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1. Ordningens formal og navn FJERNVARME

1.7 Formal

Ordningen har til formal at forbedre fjernvarmeinstallationers drift ved at sikre, at kon-
trol, justering og anbefalinger om forbedringer, som foretages af registrerede montg-
rer, foregar pa betryggende vis og efter ensartede retningslinjer i overensstemmelse
med reglerne i Fjernvarmens Serviceordning.

Ordningen kan yde tilskud til aktiviteter, som stgtter formalet.

1.2 Navn

Ordningens navn er "Fjernvarmebranchens Registreringsordning for servicemontgrer” i
det fglgende kaldet Fjernvarmens Serviceordning.

2. Ordningens organisation

2.1 Styregruppen

Ordningen administreres af en bestyrelse, efterfglgende betegnet som Styregruppen
bestaende af:

4 medlemmer samt en repraesentant fra Teknologisk Institut.

Afgar et medlem, supplerer bestyrelsen sig selv med et nyt medlem. Udvidelse kan be-
sluttes af styregruppen.

Styregruppen konstituerer sig selv arligt med formand og naestformand ved arets fer-
ste ordinaere styregruppemgde.

Formanden og neestformanden udpeges blandt medlemmerne af styregruppen. Det
tilstreebes, at den ene er fra et fjernvarmeselskab og den anden er fra en servicevirk-
somhed.

Udtraeder formanden eller naestformanden af Styregruppen, foretages fornyet konsti-
tution senest ved det fgrstkommende ordinaere styregruppemagde.

| tilfeelde af stemmelighed i Styregruppen er formandens stemmme afggrende.

2.2 Arbejdsgrupper m.v.

Styregruppen kan nedseette ad-hoc arbejdsgrupper til saerlige opgaver.

2.3 Sekretariatet

Daglig ledelse af ordningen forestas af et sekretariat pa Teknologisk Institut.
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3. Ordningens administration FJERNVARME

3.1 Styregruppens arbejdsomrade

Styregruppen fastsaetter de naermere regler og betingelser for registrering af fjernvar-
meselskaber, virksomheder og montgrer i ordningen og paser, at registreringer og til-
bagekaldelse af registreringer sker efter de geeldende regler.

Styregruppen fastleegger omfanget af stikprgvekontrol, udarbejder maerkater og in-
struktioner m.v. til de registrerede fjernvarmeselskaber, virksomheder og montgrer om
udfgrelse af arbejde omfattet af ordningen.

Styregruppen opstiller rammer og mal for den faglige uddannelse for montgrer og her-
under den ngdvendige revision og udvikling heraf.

Styregruppen har ansvaret for montgrbeviser for alle montgrer, der har gennemgaet
den uddannelse og bestaet den prave, der er kraevet af Styregruppen. Styregruppen
fastseetter regler og gyldighedsperiode for beviser.

Styregruppen forestar indsamling af oplysninger til statistisk brug. Ved stikprgvekon-
trol formidles information til alle implicerede parter og Styregruppen behandler klager
over udfert service.

Styregruppen godkender budgetter og regnskaber for ordningen.
Styregruppen fastseetter en forretningsorden for Styregruppens arbejde.

3.2 Sekretariatets arbejdsomrader

Sekretariatet varetager det praktiske arbejde i ordningen efter de retningslinjer og be-
slutninger, som vedtages af Styregruppen.

3.3 Godkendelse og tilbagekaldelse af registrering

Styregruppen afger spgrgsmal om registrering af fjernvarmeselskaber, virksomheder
og montgrer, der gnsker at blive tilsluttet ordningen efter Styregruppens retningslinjer.

Styregruppen foretager tilbagekaldelse af en virksomheds eller montgrs registrering
efter indstilling fra Sekretariatet.

3.4 Bevis

Sekretariatet udsteder og registrerer de for ordningen geeldende beviser for montgrer,
der opfylder de fastsatte uddannelseskrav. Beviset udstedes for en naermere fastsat
gyldighedsperiode. Fornyelse sker efter Styregruppens retningslinjer.
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3.5 Registrerede oplysninger KVALITETSSIKRET
Styregruppen og sekretariatet skal betragte alle oplysninger om virksomheder og

montgrer, som de i forbindelse med ordningen bliver bekendt med, som fortrolige.

4. Registrering af fjernvarmeseskaber, virksomheder og montg-
rer

4.1 Registreringsbetingelser for fjernvarmeselskaber

Ethvert fjernvarmeselskab, som tilbyder kunderne serviceeftersyn af fjernvarmeinstal-
lationer, kan blive registreret inden for ordningen, hvis det opfylder de betingelser, der
er opstillet af Styregruppen.

4.2 Registreringsbetingelser for virksomheder

Enhver virksomhed, som udfgrer fjernvarmeservice, kan blive registreret inden for ord-
ningen, hvis den opfylder de betingelser, der er opstillet af Styregruppen.

4.3 Registreringsbetingelser for montgrer

Enhver montgr kan blive registeret inden for ordningen som montgr hos en virksom-
hed, hvis montgren opfylder de registreringsbetingelser, der er opstillet af Styregrup-
pen.

4 4 Registrering

Registrering foretages af sekretariatet pa Styregruppens vegne ved modtagelse af en
erkleering fra fiernvarmeselskabet eller virksomheden om, at Styregruppens betingel-
ser og vedtaegter vil blive overholdt, samt efter indbetaling af et registreringsbelgb
fastsat af Styregruppen.

4.5 Navn og logo

Ordningens navn og logo er registreret. Registrerede virksomheder har ret til at an-
vende ordningens navn og logo i annoncer, reklamer m.v.

5. Forpligtelser for registrerede fjernvarmeselskaber, virksomhe-
der og montgrer

5.1 Arbejde

Ved registreringen forpligter virksomheden/ montgren sig til at overholde Styregrup-
pens krav og retningslinjer vedrgrende arbejdets udfgrelse, samt de administrative be-
stemmelser.
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5.2 Uddannelse FJERNVARME

En registreret virksomhed ma til arbejde omfattet af ordningen kun anvende personer,
der er indehaver af et gyldigt montgrbevis.

En registreret montegr skal veere indehaver af et gyldigt montgrbevis og have gennem-
gaet og bestaet den uddannelse, der til enhver tid er fastsat af Styregruppen.
5.3 Maleudstyr

Maleudstyr som anvendes i forbindelse med ordningen, skal veaere kalibreret.

5.4 Information til sekretariatet

Den registrerede virksomhed eller montgr er forpligtet til at stille de informationer ved-
rgrende arbejdet til sekretariatets disposition, der er ngdvendige for stikprgvekontrol-
len og for udarbejdelse af statistiske oversigter.

5.5 Anvendelse af logo mm

Den registrerede virksomhed har ret til at anvende ordningens navn og logo, og skal
registrere udfgrt service ordningens web — registreringsprogram og pasaette maerkat.
5.6 Stikprgvekontrol

Sekretariatet forestar efter neermere retningslinjer udarbejdet af Styregruppen, en stik-
provekontrol af det arbejde, som de registrerede virksomheder og montgrer udfgrer
inden for ordningen. Resultatet behandles af sekretariatet, der ud fra Styregruppens
retningslinjer er pataleberettiget over for de registrerede virksomheder og montgrer.

6. Ordningens gkonomi

6.1 @konomi

Ved tilslutning til ordningen betaler fjernvarmeselskaber og virksomheder et registre-
ringsbelgb til daekning af de omkostninger, der er forbundet med registreringen.

Hertil kommer et arligt gebyr efter registrering til deekning af ordningens administra-
tion.

Udgifterne ved ordningens aktiviteter deekkes i gvrigt af de registrerede virksomheder
bl.a. gennem salg af maerkater m.m.

Styregruppen fastsaetter st@rrelsen af registreringsbelgb og priser pa maerkater.
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7. Ophgr af registrering KV EERNVARME |
7.1 Tilbagekaldelse

En virksomhed kan fa tilbagekaldt sin registrering, hvis virksomheden eller montgren
pa trods af patale fortsat ikke overholder sine forpligtelser i henhold til ordningens
vedtaegter samt Styregruppens retningslinjer og anvisninger. Patale savel som tilbage-
kaldelse af registrering skal meddeles virksomheden eller montgren ved anbefalet
brev eller tilsvarende.

Ved tilbagekaldelsen af registreringen fortaber virksomheden omgaende sine rettighe-
der i forbindelse med ordningen.

Nar det patalte forhold er bragt i orden, kan fornyet registrering ske efter gaeldende
regler.

7.2 Opsigelse

En registreret virksomhed kan opsige sin registrering i ordningen med 1 maneds var-
sel ved skriftlig henvendelse til sekretariatet.

7.3 Forpligtelser ved ophgr

Nar en registrering i ordningen ophgrer, skal den pageeldende virksomhed omgaende

returnere alle ubenyttede maerkater til sekretariatet.

Efter registreringens ophgr ma materiale med ordningens navn og logo ikke anvendes.

8. Vedteegtsaendringer og ophaevelse

8.1 Vedtaegtsaendringer

Zndringer af vedtaegterne kan foretages af Styregruppen, nar alle medlemmer stem-
mer for.

8.2 Ordningens opheevelser

Tiloversblevne midler tilbagebetales ikke til de registrerede virksomheder og montgrer
ved en ophaevelse, men anvendes til et formal, der harmonerer med ordningens for-
mal, dvs. besparelser i energiforbruget til rumopvarmning, efter neermere indstilling fra
Styregruppen i samrad med Energistyrelsen eller andre relevante institutioner.
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