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1. Ordningens
formal og navn

1.1 Formal

1.2 Navn

Ordningen har til formal at forbedre fjernvar-
meinstallationers drift ved at sikre, at kontrol,
justering og anbefalinger om forbedringer,
som foretages af registrerede monterer, fore-
gar pa betryggende vis og efter ensartede ret-
ningslinjer i overensstemmelse med reglerne i

Fjernvarmens Serviceordning.

Ordningen kan yde tilskud til aktiviteter, som

stotter formalet.

Ordningens navn er ”Fjernvarmebranchens
Registreringsordning for servicemonterer” i
det folgende kaldet Fjernvarmens Serviceord-

ning.
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2. Ordningens organisation

2.1 Udvalget

Ordningen administreres af et udvalg, ud-

valget, hvor 2 medlemmer udpeges af Dansk
Fjernvarme (repraesenterende medlemsvaerkerne
samt foreningens sekretariat), og 2 medlem-
mer udpeges af TEKNIQ Arbejdsgiverne
(repraesenterende medlemsvirksomheder samt

foreningens sekretariat).

Afgar et medlem, udpeger den pagzldende

organisation et nyt medlem.

2.2 Formandskab

Udvalget konstituerer sig selv &rligt med
formand og naestformand ved arets forste

ordinzere udvalgsmade.

Formanden og nastformanden udpeges blandt
medlemmerne fra de medvirkende branche-
organisationer. Det tilstraebes, at den ene er et
medlem fra Dansk Fjernvarme og den anden et

medlem fra vvs-organisationerne.

Udtreder formanden eller nastformanden af
udvalget, foretages fornyet konstitution senest
ved det forstkommende ordinzere udvalgs-

mede.

I tilfelde af stemmelighed i udvalget er for-

mandens stemme afgorende.

2.3 Arbejdsgrupper m.v.

Udvalget kan udpege andre medlemmer

som besidder serlig faglig viden til arbejdet i
udvalg m.v. Derudover kan udvalget m.v. selv
inddrage relevante personer i arbejdet. Udval-

get kan nedsztte ad-hoc arbejdsgrupper.
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2.4 Sekretariatet

Et sekretariat etableret af udvalget varetager
ordningens praktiske arbejde. Udvalget
udpeger uden for sin medlemskreds en sekre-
tariatsleder, der samtidig er sekretaer for bade

udvalget og evt. arbejdsgrupper.




3. Ordningens administration

3.1. Udvalgets arbeid ad

Udvalget fastsetter de naermere regler og
betingelser for registrering af fjernvarmeselska-
ber, virksomheder og monterer i ordningen
og péser, at registreringer og tilbagekaldelse af

registreringer sker efter de gaeldende regler.

Udvalget fastleegger omfanget af stikprevekon-
trol, udarbejder maerkater og instruktioner
m.v. til de registrerede fjernvarmeselskaber,
virksomheder og monterer om udferelse af

arbejde omfattet af ordningen.

Udvalget opstiller rammer og mal for den
faglige uddannelse for monterer og herunder

den fornedne revision og udvikling heraf.

Udvalget har ansvaret for montor-

beviser for alle monterer, der har gennemg3et
den uddannelse og bestiet den prove, der er
kraevet af udvalget. Udvalget fastsatter regler

og gyldighedsperiode for beviser.

Udvalget forestir indsamling af oplysninger til
statistisk brug. Ved stikprovekontrol formidles
information til alle implicerede parter og

udvalget behandler klager over udfort service.

Udvalget godkender budgetter og regnskaber

for ordningen.

Udvalget fastsaetter en forretningsorden for

udvalgets arbejde.

3.2 Formandsskabets
beid ad

Udvalget fastlaegger i naermere angivet omfang
formandsskabets arbejdsopgaver og kompeten-
cer, herunder adgangen til at traeffe afgorelser

pa udvalgets vegne.

3.3 Sekretariatets arbeid ad

Sekretariatet varetager det praktiske arbejde i
ordningen efter de retningslinjer og beslutnin-

ger, som vedtages af udvalget eller formands-

skabet.
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3.4 Godkendelse og
Hill kaldel f registreri

Udvalget afgor spergsmal om registrering af
fiernvarmeselskaber, virksomheder og mon-
torer, der onsker at blive tilsluttet ordningen

efter udvalgets retningslinjer.

Udvalget foretager tilbagekaldelse af en
virksomheds eller montars registrering efter
indstilling fra formandsskabet.

Udvalget kan bemyndige formandskabet til at

traeffe afgorelser herom pa udvalgets vegne.

3.5 Bevis

Sekretariatet udsteder og registrerer de for
ordningen geldende beviser for monterer,
der opfylder de fastsatte uddannelseskrav.
Beviset udstedes for en naermere fastsat gyl-
dighedsperiode. Fornyelse sker efter udvalgets

retningslinjer.

3.6 Reqist i lysni
Udvalget og sekretariatet skal betragte alle
oplysninger om virksomheder og monterer,
som de i forbindelse med ordningen bliver

bekendt med, som fortrolige.
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4. Registrering af fiernvarmeselskaber,

virksomheder og montgarer

4.1 Registreringsbetingelser
Ethvert fjernvarmeselskab, som tilbyder
kunderne serviceeftersyn af fjernvarmein-
stallationer, kan blive registreret inden for

ordningen, hvis det opfylder de betingelser,

der er opstillet af udvalget.

4.2 Registreringsbetingelser

— for virksomheder
Enhver virksomhed, som udferer fjernvar-
meservice, kan blive registreret inden for

ordningen, hvis den opfylder de betingelser,

der er opstillet af udvalget.

4.3 Registreringsbetingelser

___ for monterer

Enhver monter kan blive registeret inden for
ordningen som monter hos en virksomhed,
hvis monteren opfylder de registreringsbetin-

gelser, der er opstillet af udvalget.

4.4 Registrering

Registrering foretages af sekretariatet pa ud-
valgets vegne ved modtagelse af en erklering
fra fjernvarmeselskabet eller virksomheden
om, at udvalgets betingelser og vedtagter vil
blive overholdt, samt efter indbetaling af et

registreringsbelob fastsat af udvalget.

4.5 Navnoglogo

Ordningens navn og logo er registreret.
Registrerede virksomheder har ret til at
anvende ordningens navn og logo i annoncer,

reklamer m.v.

10| Vedtegter for Fiernvarmens Servicesordning



5. Forpligtelser for registrerede fiernvarmeselskaber,

virksomheder og montgarer

5.1 Arbejde

Ved registreringen forpligter virksomheden/

montoren sig til at overholde udvalgets krav
og retningslinjer vedrerende arbejdets udfe-

relse, samt de administrative bestemmelser.

5.2 Uddannelse

En registreret virksomhed ma til arbejde om-
fattet af ordningen kun anvende personer, der

er indehaver af et gyldigt monterbevis.

En registreret monter skal vaere indehaver
af et gyldigt bevis og have gennemgget den
uddannelse, der til enhver tid er fastsat af

udvalget.

5.3 Mdleudstyr

Maleudstyr som anvendes i forbindelse med

ordningen skal vare kalibreret.

5.4 Inf tion til sekretariatet

Den registrerede virksomhed eller monter er
forpligtet til at stille de informationer vedre-
rende arbejdet til sekretariatets disposition,

der er nedvendige for stikprevekontrollen og

for udarbejdelse af statistiske oversigter.

5.5 Kundeinf t

Den registrerede virksomhed er forpligtet til
over for kunderne at anvende ordningens

navn og logo, maerkater og logbog.

5.6 Stikprevekontrol

Sekretariatet forestar efter naermere retnings-
linjer udarbejdet af udvalget en stikprove-
kontrol af det arbejde, som de registrerede
virksomheder og monterer udferer inden for
ordningen. Resultatet behandles af sekre-
tariatet, der ud fra udvalgets retningslinjer

er pataleberettiget over for de registrerede

vitksomheder og monterer.
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6. Ordningens gkonomi

6.1 @konomi

Ved tilslutning til ordningen betaler fjernvar-
meselskaber og virksomheder et registrerings-
belob til dekning af de omkostninger, der er

forbundet med registreringen.

Hertil kommer et arligt gebyr efter registrering

til dekning af ordningens administration.
Udgifterne ved ordningens aktiviteter deekkes
i ovrigt af de registrerede virksomheder gen-

nem udvalgets salg af maerkater.

Udvalget fastsztter storrelsen af registrerings-

belob og priser pA maerkater.
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7. Ophgr af registrering

71 Tilbagekaldelse
En virksomhed kan f3 tilbagekaldt sin registre-
ring, hvis vitksomheden eller monteren pa
trods af patale fortsat ikke overholder sine for-
pligtelser i henhold til ordningens vedtagter
samt udvalgets retningslinjer og anvisninger.
Patale sével som tilbagekaldelse af registrering
skal meddeles virksomheden eller monteren

ved anbefalet brev.

Ved tilbagekaldelsen af registreringen fortaber
virksomheden omgéiende sine rettigheder i

forbindelse med ordningen.

Nar det patalte forhold er bragt i orden, kan

fornyet registrering ske efter geldende regler.

7.2 Opsigelse
En registreret virksomhed kan opsige sin

registrering i ordningen med 1 maneds varsel

ved skriftlig henvendelse til sekretariatet.

1.3 Forpligtelser ved ophar
Nir en registrering i ordningen opherer,
skal den pagzldende virksomhed omgiende

returnere alle ubenyttede markater til sekre-

tariatet.

Efter registreringens ophor ma materiale med

ordningens navn og logo ikke anvendes.
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8. Vedtaegtscendringer og ophcevelse

8.1 Vedtwegtseendringer
Andringer af vedtagterne foretages af ud-

valget, nir alle de tilsluttede organisationers

udvalgsmedlemmer stemmer for.

8.2 Ordningens ophceevelse
Ordningen kan ophzves af udvalget, nar alle

medlemmer stemmer derfor. Ophzaevelse kan

kun foretages med mindst 1 4rs varsel.

Tiloversblevne midler tilbagebetales ikke til
de registrerede virksomheder og monterer
ved en ophavelse, men anvendes til et formal,
der harmonerer med ordningens formal, dvs.
besparelser i energiforbruget til rumopvarm-
ning, efter naermere indstilling fra udvalget

i samrad med Energistyrelsen eller andre

relevante institutioner.
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Yderligere information kan fas ved henvendelse til:
Fiernvarmens Serviceordning

Teknologisk Institut TIf.: 72 20 25 50

Gregersensvej fir-ordning@teknologisk.dk KVALITETSSIKRET
FJERNVARME

2630 Taastrup www.fiernvarmensserviceordning.dk
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