Koreplan for samarbejde
med Fjernvarmens Serviceordning

MODEL 3 - Veerket fordeler kunderne og betaler for serviceaftalen

Pa jeres hjemmeside skriver v/ Information om ordningen
lom... / Information om serviceaftalen og dens fordele for kunden
V4 Information om, hvordan det fungerer i praksis

I kan bruge disse grafiske Logo fra Fjernvarmens Serviceordning
elementer
(se seerskilte billedfiler)
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Indsaet link http://www.fir-ordningen.dk/fiernvarmekunder/om-fiernvarmens-
serviceordning/profil.aspx

Desuden oversigt med link over servicefirmaer fordelt pa
fiernvarmekunder. Kunden kan se, hvilket servicefirma, der herer
til hvem.

Handling 1 Tag kontakt til lokale servicefirmaer, der medlemmer. Brug evt.
segefunktionen pa www.fir-ordningen.dk til at finde dem



http://www.fjr-ordningen.dk/fjernvarmekunder/om-fjernvarmens-serviceordning/profil.aspx
http://www.fjr-ordningen.dk/fjernvarmekunder/om-fjernvarmens-serviceordning/profil.aspx

Handling 2

Inviter servicefirmaer til fyraftensmade pé veerket og fortesl
om det nye samarbejde. En repraesentant fra Fjernvarmens
Serviceordning kommer gerne med.

Handling 3

Lav fordelingsnagle (fx pa geografi), s det bliver klart, hvilket
servicefirma, der betjener hvilke kunder

Senere/lobende

Folg indberetninger fra servicefirmaer

Fa overblik over kunder, der skal have udfert Hovedeftersyn eller
Vedligeholdelsestjek

Indberet opnaede energibesparelser til Energistyrelsen

Hold listen over tilknyttede servicefirmaer opdateret (tjiek
regelmaessigt)

Ca. et ar efter indmeldelse

Inviter til opfelgende fyraftensmade med servicefirmaerne.

Meld tilbage til Fjernvarmens Serviceordning om hvordan
samarbejdsmodellen fungerer. Er der noget, der skal laves om?
Er der sket et kvalitetsloft i forsyningsomradet?

Fakturering

Betal faktura fra servicefirma

Tidshorisont for implementering af Model 3: Fire til otte uger



Forslag til webtekst henvendt til jeres kunder Model 3

[Navnet pa Forsyningsselskabet]
og Fjernvarmens Serviceordning

Fjernvarmens Serviceordning arbejder for at forbedre fiernvarmeinstallationernes drift
ved kvalitetssikret service, som udferes af certificerede servicemonterer. Ordningen har
eksisteret siden 2005.

http://www.fjr-ordningen.dk/fiernvarmekunder/om-fiernvarmens-serviceordning.aspx

Velfungerende fjernvarmeanlaeg er en fordel for dig - og os

For os som fiernvarmeveerk gar leveringsgrasnsen i princippet til hovedhanen, men

vi vil gerne stotte, at fiernvarmeinstallationerne hos vores kunder fungerer optimalt.
Velfungerende anleeg betyder nemlig en bedre udnyttelse af det braendsel, som vi
producerer fiernvarme med. Derfor tilbyder vi en gratis serviceaftale om Hovedeftersyn og
Vedligeholdelsestjek.

Hovedeftersynet gér i dybden og, Vedligeholdelsestjekket holder anlaegget i form. Begge
dele udferes af certificerede monterer, og deres arbejde indgar i den stikpravekontrol,
som Fjernvarmens Serviceordning gennemfarer hvert &r. Desuden far du gennem en
serviceaftale en fagmands forslag til konkrete og individuelle energiforbedringer i forhold til
dit aktuelle varmeforbrug.

Det koster dig ikke noget

Alle vores fiernvarmekunder kan fa gratis Hovedeftersyn og Vedligeholdelsestjek
ved at indga en aftale med det firma, der herer til dit kundenummer/bopasl. Du kan
pa listen (nedenfor/til hajre/til venstre) se, hvilket firma, der kan udfere service pa dit
flernvarmeanlaeg.

Det eneste, du behaver at gare, er at rette henvendelse til servicefirmaet og bede om en
serviceaftale til dit fiernvarmeanlaeg. Sa registrerer vi jeres aftale, og du vil blive kontaktet
af servicefirmaet for en dato og et tidspunkt for det forste Hovedeftersyn. Serviceaftalen
deekker ikke udskiftning af defekte komponenter og reservedele.


http://www.fjr-ordningen.dk/fjernvarmekunder/om-fjernvarmens-serviceordning.aspx


